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HOTELES 7 COMIDAS TOURSY IMPUESTOS ASISTENCIA
TRASLADOS MEDICA

INCLUYE: Bogota - Medellin - Cartagena

El monto indicado en ddlares se calcula segun la TC del dia. Para mas informacién, te
invitamos a consultar con tu agencia de viajes . Aplican términos y condiciones.



Dia 1. Bogota - Traslado de Llegada

Vuelo desde la ciudad de origen a Bogota.
Asistencia en el aeropuerto, traslado al hotel
para realizar check in en el hotel. Sugerimos
salir a cenar a los restaurantes Andrés Carne
de Res o Cumbia House.

Dia 2. Bogota - Tour a la Catedral de Sal de
Zipaquira y City Tour Tradicional

Desayuno en el hotel y salida hacia Zipaquirg,
donde visitaremos la imponente Catedral de
Sal, considerada la Maravilla No.1 de Colom-
bia, construida a 180 metros bajo tierra y sim-
bolo del patrimonio cultural y religioso del
pais.

Tiempo libre para almuerzo (no incluido) y
regreso a Bogotd para un recorrido peatonal
por el Centro Historico, iniciando en la Plaza
de Bolivar, con vistas al Capitolio Nacional,
Casa de Narifio y otras edificaciones emble-
maticas.

Ingreso al Museo del Oro, con una de las
colecciones de orfebreria prehispdanica mads
importantes del mundo, y visita a la exposicion
Botero.

Alojamiento en Bogota.

Incluye: transporte compartido, guia profesio-
nal en espanol, entradas a Catedral de Sal y
Museo del Oro.
No incluye: almuerzo, propinas y gastos no
especificados.

Dia 3. Bogotd y Medellin - Traslado de Salida
y de Llegada y Visita de la Ciudad

Desayuno en el hotel y traslado al aeropuerto
para vuelo hacia Medellin. Recepcion y trasla-
do a la ciudad.

Inicio del city tour panoramico por El Poblado
y visita a la emblematica Comuna 13, simbolo
de resiliencia y transformacién social, donde
recorreremos sus calles llenas de grafitis y
usaremos las famosas escaleras eléctricas al
aire libre, acompanados por un guia local.

Continuaremos hacia el Cerro Nutibara para
conocer el Pueblito Paisa, con vistas panord-
micas de la ciudad, y finalizaremos en el
Parque Memorial Inflexion, espacio que honra
la memoria, el cambio y la renovacion urbana
de Medellin.

Incluye: transporte compartido, guia profesio-
nal en espanol, guia local en Comuna 13 y
snack tipico.

No incluye: almuerzo, propinas y gastos no
especificados.

Incluye: Transporte en servicio compartido,
guia profesional de turismo en espafol, guia
local en Comuna 13 y snack tipico.

No incluye: almuerzo, propinas, gastos no
especificados.

Notas: Los fines de semana, Comuna 13 expe-
rimenta una notable congestién debido a la
afluencia tanto de visitantes internacionales
como de locales.



Dia 4. Medellin - Dia libre
Desayuno en el hotel y dia libre para activida-
des personales. Se recomienda realizar el tour
opcional de dia completo a Guatapé y la
Piedra del Pefiol, dos de los destinos mas em-
blemdticos de Antioquia.

Salida hacia la Piedra del Penol, imponente
formacion rocosa de 220 metros de altura.
Ascenso opcional a la cima (702 escalones)
para disfrutar de una vista panordmica unica.
Posteriormente, recorrido en bote por la repre-
sa, almuerzo tipico en restaurante local y visita
al colorido pueblo de Guatapé, famoso por
sus zocalos y la Plazoleta de los Zocalos.
Regreso a Medellin y alojamiento.

Duracion: aprox. 10 horas.

Incluye: transporte compartido, guia profesio-
nal en espanol, paseo en bote y almuerzo
tipico.

No incluye: ingreso a la Piedra del Pefiol, propi-
nas y gastos no especificados.

Dia 5. Medellin y Cartagena - Traslado de
Salida y de Llegada

Desayuno en el hotel y, segun itinerario aéreo,
traslado privado al aeropuerto para vuelo
hacia Cartagena. Recepcion y traslado al
hotel.

Opcional: Recorrido nocturno en chiva rumbera.
Disfruta de un tour panordmico nocturno por
Cartagena a bordo de una tradicional chiva,
con musica crossover y ambiente festivo. El
recorrido incluye paradas en el Monumento de
los Zapatos Viejos, Castillo San Felipe y las
letras iconicas de Cartagena, con tiempo para
fotografias y compra de licores tipicos. Regreso
al hotel al finalizar.

Duracion tour opcional: aprox. 2 horas.

Punto de recogida:

Centro historico: Torre del Relo;.

Bocagrande: lobby del hotel.

Horario: desde las 19:20 hrs (sujeto a confirma-
cion el dia del tour)

Dia 6. Cartagena - City Tour con Castillo de
San Felipe

Desayuno en el hotel e inicio del city tour por
Bocagrande y la bahia de Cartagena. Visita al
Castillo de San Felipe de Barajas, icono histérico
del siglo XVILI.

Continuaremos con una caminata por el Centro
Historico, recorriendo lugares emblematicos
como la Torre del Reloj, Plaza Santo Domingo,
Catedral de Santa Catalina, Parque Bolivar y
Parque San Pedro Claver. Finalizaremos con una
breve parada en el Museo de la Esmeralda,
para conocer la importancia y calidad de las
esmeraldas colombianas.

Incluye: transporte compartido, guia profesio-
nal en espanol y entrada al Castillo de San
Felipe.



Dia 7. Cartagena - Dia libre

Desayuno en el hotel y dia libre para activida-
des personales. Se recomienda readlizar una
excursion de playa a Tierra Bomba o Islas del
Rosario. Alojamiento en Cartagena.

Opcional: Tierra Bomba - Atolon Beach Club
Traslado al muelle y navegacion en lancha
rapida hasta Isla Tierra Bomba, con recepcion,
acceso a playa privada, piscina y almuerzo
tipico. Regreso a Cartagena en la tarde.
Duracion: aprox. 8 horas.

Opcional: Islas del Rosario - Isla San Pedro de
Majagua

Salida en lancha rdpida hacia las Islas del
Rosario, con bienvenida, tiempo de playa en
dos zonas y almuerzo tipico. Regreso a Carta-
gena en horas de la tarde.

Duracion: aprox. 8 horas.

Dia 8. Cartagena - Traslado de Salida
Desayuno en el hotel. Segun itinerario aéreo,
asistencia en el hotel y traslado en privado al
aeropuerto.

il




INCLUYE
+2 noches de alojamiento en habitacién estandar en Bogota.
+2 noches de alojamiento en habitacion estandar en Medellin.

*3 noches de alojamiento en habitacion estdndar en Cartagena.

‘Tiquetes aéreos nacionales: Bogotd - Medellin y Medellin -
Cartagena, con equipaje de mano y equipaje de bodega 23 k.
-Traslado aeropuerto - hotel - aeropuerto en servicio privado.
-Desayuno diario en todos los hoteles

-Guia en espaiol para recorridos mencionados en el itinerario.
«Tour a la Catedral de Sal en Zipaquird y visita de la ciudad en
Bogotd en compartido.

+Visita de la ciudad en Medellin con comuna 13 en compartido.
+Visita de la ciudad en Cartagena en servicio compartido.
-Tarjeta de asistencia medica TERRAWIND con cobertura de
USD 60.000 por accidente y enfermedad

NO INCLUYE

-Tiquetes aéreos internacionales.

+Alimentacién no mencionada.

Servicios no especificados.

-Propinas a maleteros y servicios del hotel.

-Gastos no especificados y gastos de indole personal.

-Seguro Hotelero: (Voluntario), se paga por persona por noche
directamente en el hotel

-Excesos de equipaje para los traslados. Solo se contempla una
maleta de 23 kilos por personas.

+Gastos médicos. Les recomendamos antes de iniciar su vigje al
pais adquieran el seguro de vigje el cual cuente con un cubri-
miento en caso de enfermedad, contagio COVID - 19, acciden-
tes, pérdida de equipaje, amparo de bienes y valores, etc.
-Excursiones opcionales que se ofrezcan en el destino.

CONDICIONES GENERALES

* Para la reserva de cupos se requiere un depodsito de USD 500 por persona, no
reembolsable en caso de cancelacion del viaje y/o cambio de fecha.

+ Los tiquetes aéreos serdan emitidos inmediatamente después del depodsito y no
tienen devolucion en caso de cancelacion del vigje.

+ Cupos limitados.

« El valor total del programa se liquidard en Quetzales, aproximadamente 60 dias
antes de la fecha de vigje.

+ Nuestros programas publicados en dolares o monedas extranjeras deberdn
pagarse en Quetzales a la tasa representativa del mercado, vigente al momento
de emision del tiquete

+ En caso de variacion importante del tipo de cambio al alza, se realizardn los
ajustes necesarios y la diferencia deberd ser asumida por el cliente.

+ Los pasajeros salen y llegan al Aeropuerto de Guatemala. No se incluyen vuelos
nacionales desde otras ciudades.

- Los tiquetes no son endosables, no reembolsables, no revisables y no permiten
cambios de ruta ni fecha.

+ Puede aplicarse un cargo extra por maletas segun la politica de cada aerolinea.
+ Gente Mayorista de Turismo no se hace responsable por cambios operacionales
de las aerolineas que puedan generar pérdida de servicios.

« El programa aplica con un minimo de 2 personas (no aplica para 1 pasajero).

- El itinerario del circuito puede sufrir modificaciones en el orden de las visitas sin
previo aviso, manteniendo siempre los servicios incluidos.

« Las visitas opcionales estdn sujetas a operacion, clima, situaciones externas y/o
numero minimo de pasajeros.

+ Cualquier visita o servicio dejado de tomar, ya sea por itinerarios de vuelo o
decision del pasajero, no serd reembolsado.

+ En algunas ciudades se otorgard tiempo libre; en esos casos, el traslado de
regreso al hotel no estd incluido.

+ Los traslados aeropuerto-hotel-aeropuerto se realizardn conforme al itinerario
del grupo.

+ El ingreso a cada pais estd sujeto exclusivamente a aprobacion de autoridades
migratorias; en caso de negacion, no habrd reembolsos.

+ Los hoteles pueden variar por disponibilidad, ferias, eventos especiales, huelgas
o motivos ajenos a nuestra voluntad, siendo reemplazados por opciones similares
de la misma categoria.

+ Habitaciones triples bajo solicitud previa (sujetas a confirmacion).

+ Las habitaciones estardn disponibles a partir de las 15:30 hrs, independiente-
mente de la hora de llegada; el check-out serd a las 12:00 hrs, segun politicas
hoteleras.

+ En los parques naturales Masai Mara, Serengeti, Nakuru y Ngorongoro, el
alojamiento serd en campamentos con servicios bdsicos equivalentes a hotel.

- El pasajero es responsable de portar y cuidar sus documentos de viaje; cualquier
gasto derivado de pérdida u olvido deberd ser asumido por él.

« En caso de no presentarse a las excursiones en los horarios establecidos, no
habrd lugar a reembolso.

+ Cualquier servicio adicional no incluido (vuelos, hospedaje, alimentacion,
entradas, etc.) serd responsabilidad del pasajero.

- Los pasajeros aceptan estas condiciones al momento de realizar la reserva.

+ Son conscientes del pago obligatorio de propinas por los servicios prestados en
cada destino antes de finalizar el vigje.

CLAUSULA GASTOS DE CANCELACION

Deposito: Para la reserva se requiere un deposito inicial como garantia de 2000 USD
(pago en Quetzales). 60 dias antes del viaje: Gente Mayorista de Turismo deberda
recibir un pago que cubra minimo el 80% del valor total del vigje.

Pago total: El valor total del programa se liquidard en Quetzales 60 dias antes de la
fecha de vigje. En esta fecha, Gente Mayorista de Turismo debe recibir el 100% del
valor total del paquete. De lo contrario, se entenderd por desistido el vigje por parte
del cliente sin lugar a reembolsos de los abonos realizados.

Tarifas: Las tarifas aéreas, hoteleras y demds servicios ofrecidos por Gente Mayorista
de Turismo S.A.S pueden variar en cualquier momento debido a posibles ajustes en
impuestos o tasas decididas por los operadores o aerolineas involucradas.

CLAUSULA DE RESPONSABILIDAD

GENTE MAYORISTA DE TURISMO GUATEMALA con Registro mercantil de la republica
de Guatemala 24834 se hace responsable ante los usuarios por la total prestacion de
los servicios descritos en la cldusula de responsabilidad.

DE DEVOLUCIONES Y OTROS.

1. La responsabilidad del organizador del plan o paquete turistico ante los usuarios
por la prestacion y calidad de los servicios descritos de conformidad con los términos
y condiciones establecidos en el programa.

2. Los términos y las condiciones en que se efectuard el reintegro de los servicios
turisticos no utilizados y que puedan ser objeto de devolucién, cuando el vigje o la
participacion del usuario en el mismo se cancele con anterioridad a su inicio o
cuando una vez iniciado el viaje deba interrumpirse, por razones tales como, caso
fortuito o fuerza mayor, enfermedad del vigjero, negacion de visados o permisos de
ingreso, decision del pais de destino de impedir el ingreso del vigjero, retiro del viajero
por conductas que atenten contra la realizacién del viaje, problemas legales y otras
causas no atribuibles a las agencias de vigjes. Para este efecto, se tendrdn en cuenta
las deducciones o penalidades previamente establecidas que los proveedores
efectien, cuando los servicios no son utilizados. El derecho al pasaje aéreo de
regreso estard sujeto a las regulaciones de la aerolinea y la tarifa adquirida.

3. Salvo manifestacion expresa en contrario en las condiciones del plan turistico, el
organizador, sus operadores y agentes no asumen responsabilidad por eventos tales
como accidentes, huelgas, asonadas, terremotos, fendmenos climdticos o naturales,
condiciones de seguridad, factores politicos, negaciéon de ingreso, asuntos de
salubridad y cualquier otro caso de fuerza mayor que pudiere ocurrir durante el viaje
y solo se comprometerdn prestar los servicios y hacer las devoluciones segun el caso.
4. Circunstancias en las cuales la agencia de vigjes se reserva el derecho de hacer
cambios en el itinerario, fechas de vigje, hoteles de similar o superior categoria,
transporte y los demds que sean necesarios para garantizar el éxito del viaje.

5. Es obligacién por parte de la agencia de vigjes informar al vigjero sobre la
documentacioén requerida para facilitar su desplazamiento en los destinos nacionales
e internacionales, siendo obligacién del usuario el cumplimiento de los requisitos
informados.

6. Cuantia del anticipo y plazo para el pago de esta suma por parte del usuario, con
el objeto de asegurar su participacion en el vigje. Este valor serd abonado al costo
total del plan turistico. Las reservaciones y boletas para la participacion en cruceros,
eventos deportivos y culturales, congresos, ferias, exposiciones y similares se
sujetaran a las condiciones que sefalen las empresas organizadoras de tales
eventos, las cuales deben ser claramente informadas al usuario.

TURISMO RESPONSABLE

Sobre prevencién de prostitucién, pornografia y abuso sexual de menores de edad,
la Compania no realiza contacto directo con menores, estableciendo politicas en la
seleccion de nuestros proveedores y contratacion del personal. Advierte al turista
que la explotacion y el abuso sexual de menores son sancionados penal y adminis-
trativamente. Se respeta la biodiversidad y se apoya la ley que previene y castiga
todo acto que atente contra la vida de los animales. Promovemos la proteccién de la
fauna silvestre, para evitar poner en peligro el medio ambiente.

Invitamos a valorar las costumbres, tradiciones y apoyar la economia local, respetar
las dreas silvestres, patrimoniales y arqueologicas.

El cumplimiento de estos términos y condiciones es esencial para garantizar la
fluidez y calidad del servicio, evitando inconvenientes durante el viaje.



