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INCLUYE:

Boleto aéreo
con |mpuestos

ACOMODACION DBL/TPL

La maravillosa Turquia, pasar la
noche en las Islas Griegas'y
todo el encanto de Dubai



Explora una historia
milenaria, paisajes
unicos y una cultura
sosprendente en
Turquia

Dia 1 (Jueves, mayo 15): GUATEMALA
Salida en vuelo internacional hacia Estambul. Noche a bordo

Dia 2 (viernes, mayo 16): ESTAMBUL
Ala llegada, seréd recibido y trasladado al hotel elegido. Alojamiento.

Dia 3 (sabado, mayo 17): ESTAMBUL Dia libre (D)

Desayuno. Dia libre con la opcion de realizar una excursion de
dia completo a la impresionante ciudad de Estambul. En este
recorrido, exploraremos su parte historica, comenzando con la
Basilica de Santa Sofia, una obra maestra del arte bizantino y uno
de los principales simbolos de Estambul. Luego, visitaremos el
famoso Palacio de Topkapi, residencia de los sultanes otomanos
durante cuatro siglos, donde se conservan el tesoro imperial y
las reliquias sagradas. A mediodia, disfrutaremos de un almuerzo
tipico en un restaurante local en la zona de Sultanahmet. Después,
continuaremos con la visita a la Mezquita Azul, un ejemplo sublime
de armonia, proporcién y elegancia. También recorreremos el
Hipédromo, donde podremos admirar el Obelisco de Teodosio,
la Columna Serpentina, la Fuente del Emperador Guillermo vy el
Obelisco Egipcio. Al final de la tarde, visitaremos el famoso Gran
Bazar, donde tendremos tiempo libre para explorar sus mas de 4.000
tiendas. Regreso al hotel y alojamiento.

Dia 4 (domingo, mayo 18): ESTAMBUL (Tour de Bésforo,
Balat) Tarde libre (D)

Desayuno. Iniciaremos el dia con una visita panordmica al
barrio artistico de Balat, famoso por sus casas coloridas.
Posteriormente, realizaremos un agradable paseo en barco por
el Bésforo, el estrecho que divide la ciudad de Estambul entre
dos continentes. Durante el trayecto, podremos admirar los
majestuosos palacios de los sultanes y las antiguas casas de
madera, disfrutando de la historia desde una perspectiva Unica.
Luego, nos dirigiremos al famoso Bazar de las Especias, establecido
por los otomanos hace cinco siglos y aun en pleno funcionamiento.

El resto del dia sera libre, con la opcion de visitar la Mezquita del
Sultan Siileyman el Magnifico, ubicada en la colina de Eminoni. A
continuacion, disfrutaremos de un almuerzo y cruzaremos el puente
del Bésforo para visitar el Palacio de Beylerbey, un palacio otomano
situado en la orilla asidtica del Bésforo, que, a diferencia de otros
palacios, conserva su decoracion original. Finalizaremos el recorrido
en la colina de Gamlica, el punto més alto de Estambul, también en la
orilla asidtica del Bésforo. Regreso al hotel y alojamiento.

‘-1 El'Gran Bazar en
<! Estambul, un lugar
;| 47 .para deleitarse

* consus miles de

" tiendas

Dia 5 (lunes, mayo 19): ESTAMBUL (Tren alta velocidad - Lago de
Sapanca) ESKISEHIR - ANKARA (D - C)

Desayuno. A la hora indicada, traslado a la estacion de tren de alta velocidad para
viajar a Ankara. Durante el trayecto, disfrutaremos de vistas panoramicas del Lago
de Sapanca, uno de los destinos turisticos mds populares y cercanos a Estambul, asi
como de las montafias de Bolu, situadas en una pequefia ciudad del mismo nombre,
a unas dos horas al este de Estambul. Posteriormente, pasaremos por Eskisehir,
conocida principalmente por sus universidades. Finalmente, llegaremos a Ankara,
la capital politica de Turquia y la segunda ciudad mas grande del pais. A la llegada,
traslado al hotel, cena y alojamiento.

Dia 6 (martes, mayo 20): ANKARA - CAPADOCIA (D - C)

Desayuno. Salida hacia la ciudadela de Ankara. En la cima de una colina, con vistas al
casco antiguo, se encuentra el Castillo de Ankara (Ankara Kalesi), también conocido
como la ciudadela de Ankara (Hisar), el monumento més imponente de la ciudad.
Este castillo estéd rodeado por fortificaciones de los siglos VIl 'y IX, y sus calles estén
flanqueadas por casas otomanas y restaurantes con vigas de madera, culminando
en murallas que ofrecen vistas espectaculares de la ciudad. Continuaremos hacia el
barrio de Hamamand, un drea histérica conocida por sus casas de estilo seljlcida
y otomano. Luego, partiremos hacia Capadocia, pasando por el lado salado, donde
se encuentra el segundo lago mas grande de Turquia, del cual se produce mas de la
mitad de la sal consumida en el pais. Llegada al hotel, cena y alojamiento.

Tren de alta velocidad,

una moderna forma de
viajar disfrutanto los bellos
paisajes entre Estambul y
Ankara




Dia 7 (miércoles, mayo 21): CAPADOCIA (D - C)
Desayunoenelhotel. De manera opcional, recomendamos disfrutar
de un espectacular paseo en globo aerostético al amanecer.

Paisajes naturales de
Capadocia, una region
de increible historia

En este recorrido, visitaremos la fascinante region de Capadocia,

cuna de San Jorge, famosa por su paisaje Unico, formado
hace 3 millones de afios por la lava arrojada de los volcanes
Erciyes y Hasan. Alli exploraremos los monasterios y capillas
de Goreme, excavados en las rocas y decorados con frescos.
También haremos una parada en un taller de alfombras y kilims.
Posteriormente, pasaremos por el Valle de Giivercinlik (de los
palomares), desde donde se puede admirar una hermosa vista
panordmica del Castillo de Uchisar, ubicado en lo alto de un
promontorio de roca volcanica perforado por tdneles y ventanas.
Al final del recorrido, haremos una parada en un taller artesanal
especializado en decoracion, piedras tipicas y joyas de Capadocia.
Opcionalmente, por la noche, podremos asistir a un espectaculo
de danzas folcldricas turcas. Cena y alojamiento.

Dia 8 (jueves, mayo 22): CAPADOCIA / PAMUKKALE (D
-C)

Desayuno en el hotel. Salida temprano hacia Pamukkale. Llegada
y visita a Hierdpolis, antigua ciudad helenistica que hoy se
encuentra en ruinas. En este lugar visitaremos el famoso Castillo
de algoddn, maravilla natural de gigantescas cascadas blancas,
estalactitas y piscinas naturales, formadas a lo largo de los siglos
por el paso de las aguas cargadas de sales calcareas procedentes
de fuentes termales. Llegada al hotel, cena y alojamiento.

Dia 9 (viernes, mayo 23): PAMUKKALE / EFESO /
KUSADASI (D - C)

Desayuno en el hotel. En la mafiana, salida hacia Efeso, una
antigua ciudad grecorromana y capital de Asia Menor, que hoy
se considera una de las mejor conservadas de la antigiedad. Allf
podremos admirar el Templo de Adriano, el Templo de Trajano, el
teatro y la Biblioteca de Celso. También visitaremos la Casa de
la Virgen Marfa, el lugar donde paso los Ultimos afios de su vida.
Continuaremos hacia Kusadasi, donde realizaremos una visita
panoramica de este encantador pueblo, disfrutando de su famoso
puerto desde el cual parten los cruceros hacia las islas griegas.
Llegada al hotel, cena y alojamiento.

Dia 10 (sabado, mayo 24): KUSADASI (Ferry) - SAMOS
(D)

Desayuno en el hotel. Salida hacia el puerto de Kusadasi. A la
hora prevista embarque en el ferry que nos llevara a la Isla griega
de Samos. Llegada al puerto de Samos y traslado a su hotel.
Alojamiento y resto del dia libre. Alojamiento.

Pueblos y playas
encantadoras hacen

de las islas griegas
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Dia 11 (domingo, mayo 25): SAMOS (Ferry) - MYKONOS (D)

Desayuno en el hotel. A la hora acordada traslado al puerto para tomar el ferry que
nos llevara a la magnifica isla de Mykonos. Llegada y traslado al hotel, tarde libre
para disfrutar de la isla de Mykonos. Alojamiento.

Dia 12 (lunes, mayo 26): MYKONOS (D)

Desayuno. Dia libre en la isla para disfrutar del sol, el mar, las maravillosas playas,
asi como de la belleza de esta mdagica isla y su increible vida nocturna. Posibilidad
de visitar la sagrada isla de Delos, cuna de Apolo y Artemis. Alojamiento.

Dia 13 (martes, mayo 27): MYKONOS (Ferry) - SANTORINI (D)

Desayuno en el hotel. A la hora acordada traslado al puerto para tomar el ferry
hacia la famosa isla de Santorini. Llegada y traslado al hotel, tarde libre para
disfrutar de la isla. Alojamiento.

Dia 14 (miércoles, mayo 28): SANTORINI (D)

Desayuno. Dialibre para disfrutar de esta maravillosa isla, Unica por su morfologiay
sus pintorescos pueblecitos colgados en el borde del acantilado con sus playas de
arena negra, blanca y roja. Posibilidad de visitar el volcan sumergido. Alojamiento.

Dia 15 (jueves, mayo 29): SANTORINI (Ferry) - ATENAS (D)
Desayuno en el hotel. Traslado al puerto a la hora acordada para tomar el ferry hacia
Atenas. Llegada al puerto de Pireo, desembarque y traslado al hotel. Alojamiento.

Dia 16 (viernes, mayo 30): ATENAS (visita a la ciudad) (D) - VUELO A
DUBAI (conexion en Estambul)

Desayuno. Por la mafiana, realizaremos una visita panoramica del Centro
Neocldsico Ateniense, donde podremos admirar el Parlamento, la Universidad, la
Biblioteca y la Academia Nacional, el Palacio Ilion, el Templo de Zeus, la Puerta
de Adriano, el Estadio Panatendico y muchos otros monumentos emblematicos.
Al finalizar la panoramica, visitaremos la espectacular Acropolis. Tarde libre para
disfrutar de la ciudad. Por la noche, a la hora prevista, traslado al aeropuerto para
tomar el vuelo a Dubdi con conexion en Estambul.



Dia 17 (sabado, 31 mayo): DUBAI / SAFARI 4 X 4
Arribo al Aeropuerto Internacional de Dubdi, recepcion y traslado
al hotel. Alojamiento.

Desayuno. Mafiana libre. Por la tarde, realizaremos nuestra
excursion mas popular. Los Land Cruisers nos recogerdn entre las
15:00 y las 15:30 horas aproximadamente para un emocionante
recorrido por las impresionantes dunas del desierto Emirati.
Tendremos la oportunidad de tomar fotos Unicas de la puesta
de sol arabe, y una vez que el sol se haya ocultado detrds de
las doradas dunas, nos dirigiremos a nuestro campamento en
pleno desierto. El aroma de la brocheta de cordero a la parrilla,
las hogueras, el olor de las tradicionales pipas de agua y los
relajantes sonidos de la musica drabe nos transportaran a una
auténtica y memorable noche beduina. Después de disfrutar de
una suntuosa cena, una bailarina nos deleitara con el antiguo arte
de la danza del vientre. Ademas, podran disfrutar de actividades
como el sandboard, paseos en camello y tatuajes de henna, todo
incluido, junto con agua, refrescos, té y café. Regreso al hotel
sobre las 21:30 horas. Alojamiento.

Dia 18 (domingo, junio 01): DUBAI (Crucero Dhow)

Desayuno. City tour de medio dia por la ciudad con guia en
espafiol. Salida desde el hotel hacia la zona de Deira, donde se
visitard el Museo de Dubdi. Luego, recorreremos el mercado
de las especias y el mercado del oro, cruzando el canal en las
famosas “Abras’, las barcas tradicionales utilizadas por los
primeros pescadores de los Emiratos. Continuaremos hacia
el barrio de Jumeirah, donde podremos admirar las mansiones
tipicas de los emiraties. Realizaremos una parada para fotos
en la Mezquita de Jumeirah y en el Burj Al Arab, el Unico
hotel 7 estrellas del mundo. Después, regresaremos al hotel
por la avenida principal Sheikh Zayed Road, donde veremos
el Burj Khalifa, el edificio mas alto del mundo. Tarde libre.

Por la noche, salida a las 19:30 horas para disfrutar de una
exquisita cena (buffet internacional) a bordo de un Dhow
tradicional. Navegaremos durante dos horas por la Marina de
Dubdi, disfrutando de sus impresionantes vistas. El recorrido
nos llevard a lo largo de la bahia, donde podremos admirar
los rascacielos iluminados y la nueva isla Blu Waters con el
impresionante Dubai Eye. Regreso al hotel.

El desierto.en ™
Dubai brinda
experiencias. —
increibles al caer
el sol

Dubai, su
megamoderna
arquitecturay su
tradicional cultura
arabe para admirar

Dia 19 (lunes, junio 02): ABU DHABI

Desayuno. Visita a Abu Dhabi con guia en espafiol. Realizaremos un recorrido
de 2 horas desde Dubai, pasando por el puerto de Jebel Ali, el puerto artificial
més grande del mundo, hasta llegar a la capital de los Emiratos Arabes Unidos.
Admiraremos la Mezquita del Jeque Zayed, la tercera mas grande del mundo,
asi como la tumba del propio jeque. Continuaremos hacia el puente de Al Maqta,
pasando por una de las dreas mas ricas de Abu Dhabi, la zona de los ministros.

Alllegar a la calle Corniche, comparada con el Skyline de Manhattan, disfrutaremos
de sus vistas. Almuerzo buffet internacional en un restaurante de un hotel 5*.
Haremos una parada para fotos en el hotel Emirates Palace. Continuaremos
hacia el drea de Al Batee, donde se encuentran los palacios de la familia real.
Luego, visitaremos el Heritage Village, una reconstruccion de un tradicional
pueblo de oasis que ofrece una vision interesante del pasado del emirato.

En este museo al aire libre, se exhiben aspectos tradicionales de la vida en el
desierto, como una fogata con cafeteras, una tienda de campafia de pelo de cabra
y un sistema de riego falaj.

Finalmente, en el regreso a Dubdi, pasaremos por el parque Ferrari (entrada
no incluida), donde tendremos 20 minutos para tomar fotos o hacer compras.
Regreso al hotel. Alojamiento.

Dia 20 (martes, junio 03):, Junio 03 DUBAI
Desayuno. Dia libre para disfrutar de la ciudad. A la hora indicada por el hotel, se
deberd entregar la habitacion. Por la noche, a las 10:30 p.m., traslado al aeropuerto.

Dia 21(martes, junio 04): DUBAI - GUATEMALA (vuelo de regreso)
Vuelo Dubdi - Estambul - Guatemala

Fin de nuestros servicios



EL PRECIO INCLUYE

+ Tiquetes aéreos Guatemala /Estambul /Atenas- Estambul -Dubéi /Guatemala con Turkish Airlines.

* Impuestos de tiquete.
+ Tarjeta de asistencia médica (aplica suplemento para mayores de 70 afios).

Turquia y Grecia:

+ 3 noches de alojamiento y desayuno en Estambul, segiin categoria elegida.

+ 1 noche de alojamiento en régimen de media pensién en Ankara.

+ 2 noches de alojamiento en régimen de media pension en Capadocia.

+ 1 noche de alojamiento en régimen de media pension en Pamukkale.

+ 1 noche de alojamiento en régimen de media pension en Kusadas.

Traslados de llegada y salida con asistencia de habla hispana.

Viaje en tren de alta velocidad de Estambul a Ankara (250 km/h) - Clase econémica.
Excursion en Estambul (paseo en barco por el Bésforo - Barrio de Balat).

+ Guia profesional de habla hispana durante el viaje.

+ Entradas y visitas segun el itinerario.

+ 1 noche de alojamiento y desayuno en Samos, hotel categoria 4*.

+ 2 noches de alojamiento y desayuno en Mykonos, hotel categoria 4*.

+ 2 noches de alojamiento y desayuno en Santorini Hotel categoria 4*.

+ 2 noches de alojamiento y desayuno en Atenas, hotel categoria 4*.

Todos los traslados de llegada y salida en las islas y en Atenas.

Todos los billetes de ferry entre las islas (Cesme - Samos - Mykonos - Santorini - Atenas).
Visita de la ciudad de Atenas en espafiol con entradas incluidas.

Asistencia al viajero 24/7 en espafiol durante el viaje. (WhatsApp - Teléfono)

Dubai

04 noches de hotel en Dubai con desayuno incluido.

+ Traslados en regular aeropuerto - hotel - aeropuerto, con asistencia de habla hispana.
+ Tour de dia entero en Abu Dhabi con almuerzo y guia de habla hispana.

+ Tour de medio dia en Dubéi con guia de habla hispana.

+ Cena en el crucero Dhow Marina con traslados.

Safari en el desierto en regular con cena y transporte.

* VAT 5%.

PRECIO NO INCLUYE
+ Tiquetes aéreos nacionales.
+ Tasas hoteleras Turquia 35 USD por habitacion.
+ Gastos personales.
+ Cualquier otro servicio no mencionado como incluido.
+ Lanueva tasa (Citytax) de los hoteles en Grecia, debera abonarse directo en los hoteles.
+ Tasas portuarias para salir en ferry desde el puerto de Kusadasi a Samos
+ En Dubai Tourism Dirham USD 4.50 por noche por habitacion.
+ Tasa hotelera Turquia.
+ Propinas a pagar en destino para guias y conductores, promedio 55USD por
persona en Turquia, en Grecia promedio 30 € y 30 USD por persona en Dubai.
+ Entradas a las mezquitas de pago en destino.

+ Bebidas, almuerzos o cenas no mencionados, en general
alimentacién no descrita en el itinerario.

+ Tours opcionales.
+ Cualquier otro servicio no mencionado en “El Precio Incluye”.

CONDICIONES GENERALES

® Para la reserva de cupos se requiere un depdsito de 700 USD por persona, no reembolsables en caso de
cancelacion de viaje y/o cambio de fecha. (pago en Quetzal).

o Cupos limitados.

® Los pasajeros salen y llegan al aeropuerto Aurora de Guatemala. No estan incluidos vuelos nacionales o
Internos.

® El valor total del programa se liquidara en Quetzal , 35 dias en promedio antes de la fecha de viaje.

e En caso de no presentarse en las horas previstas para realizar las excursiones no correspondera reembolso.
® Los traslados de entrada y salida aeropuerto-hotel-aeropuerto se realizaran de acuerdo al itinerario del grupo.
® El plan es no reembolsable, no endosable y no revisable.

o Elitinerario y los hoteles pueden variar por situaciones ajenas a nuestra voluntad, tales como ferias, fiestas
nacionales, eventos especiales, huelgas o algun factor natural. Los hoteles pueden cambiar de acuerdo a
disponibilidad, por similares y de la misma categoria.

® Las visitas opcionales ofrecidas estan sujetas a operacion y/o cambios por eventualidades climaticas,
situaciones ajenas a nuestra voluntad y/o nimero minimo de pasajeros para operar.

e Las habitaciones triples se confirman bajo solicitud previa (sujetas a confirmacion).

o Las habitaciones en el destino estaran disponibles a partir de las 3:30 hrs. de la tarde, hora local,
independientemente de la hora de llegada del vuelo y el check out se realizara sobre las 12:00 del medio dia.
Esto segun politicas hoteleras.

o Elitinerario del circuito puede sufrir modificaciones o cambios en el orden del programa sin previo aviso,
manteniendo siempre el contenido y los servicios incluidos.
o Cualquier servicio adicional en vuelos, hospedaje, alimentacion, entradas, servicios, etc. que no
correspondan al tour ofrecido y que no estén descritos en los servicios incluidos, seran responsabilidad del
pasajero; incluyendo cualquier imprevisto de vuelos nacionales o internacionales.
e Gente Mayorista de Turismo no se hace responsable por los cambios operacionales que puedan tener las
aerolineas y que generen pérdida de servicios.
o En caso de variacion del precio del combustible por cualquier motivo, las tasas del tiquete, asi como cualquier
otro impuesto adicional o gubernamental del destino, sera informado y debera ser asumido por el cliente final.
o Cualquier visita y/o servicio dejado de tomar (por itinerarios de vuelos o decision propia del pasajero), no sera
reembolsado.
o Elingreso a cada pais sera responsabilidad de las autoridades migratorias del mismo, Gente Mayorista de
Turismo no se hara responsable, ni habra lugar a reembolso alguno por servicios no disfrutados.
® Los pasajeros son los Unicos responsables de portar y velar por sus documentos de viaje. Los gastos que se
generen como consecuencia de su pérdida u olvido correran como gastos extra del cliente y deberan ser
asumidos por el mismo; asi como los servicios dejados de tomar. Ni el operador, ni Gente Mayorista de Turismo
seran responsables.
® Los pasajeros aceptan las condiciones aqui estipuladas desde el momento de hacer su reserva y son
conscientes del pago obligatorio de propinas por concepto de los servicios prestados en cada destino antes de
finalizar el viaje.

oL os tiquetes no son endosables, no reembolsables, no revisables y no permiten cambio de ruta ni de fecha.

o Nuestros programas son calculados a un tipo de cambio promedio del afio vigente entre el Quetzal frente al
délar y el euro (para programas con precio en Quetzal); en caso de una fluctuacion importante al alza, haremos
los ajustes en los precios publicados y la diferencia en la tarifa debera ser asumida por el cliente.

© Nuestros programas publicados en dolares o en monedas extranjeras se deberan pagar en Quetzal a la tasa
representativa del mercado, vigente en el momento de la emision del tiquete, 35 dias en promedio antes de la
fecha de viaje

CLAUSULA GASTOS DE CANCELACION

Deposito: Para la reserva se requiere un deposito inicial como garantia de 700 USD (pago
en Quetzal). 60 dias antes de la fecha de viaje Gente Mayorista de Turismo debera recibir un
pago que cubra minimo el 80% del valor total del viaje.

Pago total: El valor total del programa se liquidara en Quetzal, 35 dias antes de la fecha
de viaje. Este dia Gente Mayorista de Turismo debe recibir el 100% del valor total del
paquete (pagados en Quetzal). De lo contrario Gente Mayorista de Turismo entendera por
DESISTIDO el viaje por parte del cliente y sin lugar a reembolso de los abonos realizados.
Tarifa: Las tarifas aéreas, hoteleras y demas servicios del portafolio ofrecido por Gente
Mayorista de Turismo S.A.S pueden tener variacion en cualquier momento ante posibles
ajustes en impuestos y tasas por decision de los operadores o aerolineas involucrados en los
servicios ofrecidos.

CONDICIONES GENERALES COVID-19:

Se sugiere a cada pas garo IIevar la Tarjeta de Asistencia Médica Internacional con
cubrimiento de gastos por Covid -

Gente Mayorista de Turismo no se hace responsable si un pasajero contrae el virus en el
destino, esta persona no podra continuar con el viaje, todos los gastos (clinicas, hospitales,
traslados, tiquetes aéreos, alimentacion, etc,) correran por cuenta de cada pasajero. No
habra devolucién de dinero por los servicios no tomados.

Se informara al momento de su viaje si es necesario presentar en el aeropuerto a la salida y
ala llegada un PCR negativo realizado con un méaximo de 72 horas antes del viaje.

CLAUSULA DE RESPONSABILIDAD

GENTE MAYORISTA DE TURISMO GUATEMALA con Registro mercantil
de la republica de Guatemala 24834 se hace responsable ante los usuarios por la
total prestacion de los servicios descritos en la clausula de responsabilidad.

DE DEVOLUCIONES Y OTROS.

1. La responsabilidad del organizador del plan o paquete turistico ante los usuarios por la
prestacion y calidad de los servicios descritos de conformidad con los términos y condiciones
establecidos en el programa.

2. Los términos y las condiciones en que se efectuara el reintegro de los servicios turisticos no
utilizados y que puedan ser objeto de devolucion, cuando el viaje o la participacion del usuario
en el mismo se cancele con anterioridad a su inicio o cuando una vez iniciado el viaje deba
interrumpirse, por razones tales como, caso fortuito o fuerza mayor, enfermedad del viajero,
negacion de visados o permisos de ingreso, decision del pais de destino de impedir el ingreso
del viajero, retiro del viajero por conductas que atenten contra la realizacion del viaje,
problemas legales y otras causas no atribuibles a las agencias de viajes. Para este efecto, se
tendran en cuenta las deducciones o penalidades previamente establecidas que los proveedo-
res efectlen, cuando los servicios no son utilizados. El derecho al pasaje aéreo de regreso
estara sujeto a las regulaciones de la aerolinea y la tarifa adquirida.

3. Salvo manifestacion expresa en contrario en las condiciones del plan turistico, el organiza-
dor, sus operadores y agentes no asumen responsabilidad por eventos tales como accidentes,
huelgas, asonadas, terremotos, fenémenos climaticos o naturales, condiciones de seguridad,
factores politicos, negacion de ingreso, asuntos de salubridad y cualquier otro caso de fuerza
mayor que pudiere ocurrir durante el viaje y solo se comprometeran prestar los servicios y
hacer las devoluciones segun el caso.

4. Circunstancias en las cuales la agencia de viajes se reserva el derecho de hacer cambios en
el itinerario, fechas de viaje, hoteles de similar o superior categoria, transporte y los demas que
sean necesarios para garantizar el éxito del viaje.

5. Es obligacion por parte de la agencia de viajes informar al viajero sobre la documentacion
requerida para facilitar su desplazamiento en los destinos nacionales e internacionales, siendo
obligacion del usuario el cumplimiento de los requisitos informados.

6. Cuantia del anticipo y plazo para el pago de esta suma por parte del usuario, con el objeto
de asegurar su participacion en el viaje. Este valor sera abonado al costo total del plan turistico.
Las reservaciones y boletas para la participacion en cruceros, eventos deportivos y culturales,
congresos, ferias, exposiciones y similares se sujetaran a las condiciones que sefialen las
empresas organizadoras de tales eventos, las cuales deben ser claramente informadas al
usuario.

Sobre prevencion de prostitucion, pornografia y abuso sexual de menores de edad, la Compa-
fila no realiza contacto directo con menores, estableciendo politicas en la seleccion de nuestros
proveedores y contratacion del personal. Advierte al turista que la explotacion y el abuso sexual
de menores son sancionados penal y administrativamente. Se respeta la biodiversidad y se
apoya la ley que previene y castiga todo acto que atente contra la vida de los animales.
Promovemos la proteccion de la fauna silvestre, para evitar poner en peligro el medio ambiente.
Invitamos a valorar las costumbres, tradiciones y apoyar la economia local, respetar las areas
silvestres, patrimoniales y arqueolégicas.



